
QUY TRÌNH PHỐI HỢP XỬ LÝ SỰ CỐ TẠI ĐIỂM THI VÀ BỘ PHẬN HỖ TRỢ 

1. Phân loại sự cố: 

- Có thể chia sự cố dựa trên cách xử lý theo 03 nhóm sau: 

+ Nhóm 1:  xử lý trực tiếp tại điểm thi 

+ Nhóm 2: báo cáo sự cố để bộ phận hỗ trợ xử lý 

+ Nhóm 3: không xử lý 

- Căn cứ quy chế xử lý sự cố, thầy/cô cần nắm chắc các loại sự cố để phối hợp xử lý. 

2. Hướng dẫn xử lý sự cố thuộc nhóm 02: 

2.1 Bảng mã sự cố: 

 

 

 

 

 

2.2 Quy trình xử lý sự cố: 

 Phương án 1: 

Trình tự  

thực hiện 

Sơ đồ quy trình 

 
Phụ trách 

Bước 1 

 

Giám thị 

Bước 2 

 

 

 

Quản trị viên 

nhà trường 

Bước 3 

 

 

 

 

 

 

 

Bộ phận hỗ 

trợ xử lý sự cố 

Bước 4 

 
Bộ phận hỗ 

trợ xử lý sự cố 

Bước 5 

 
Quản trị viên 

và 

Giám thị 

 Phương án 2: giám thị gọi điện thoại phản ánh đến các số điện thoại hỗ trợ đã được cung 

cấp. 

Lưu ý: Nếu sau từ 3-5 phút trường hợp thí sinh gặp sự cố chưa được xử lý thì thầy/cô sử dụng đến 

phương án 2. 

Mã sự cố Nội dung 

1 Reset mật khẩu 

2 Reset số lần nhập mã ca thi 

3 Cho thi lại bài thi khác 

4 Cho làm lại đề cũ 

Xác định nguyên 

nhân xảy ra sự cố 

Tiếp nhận và 

xử lý sự cố 

Nhập thông tin sự cố của thí 

sinh lên hệ thống thông tin C1

  

Phản hồi tình trạng xử lý thông qua 

hệ thống thông tin 

Hướng dẫn thí sinh thực hiện 

bài thi 



3. Thao tác thực hiện tại bản trường: 

3.1. Đăng nhập: 

- Địa chỉ: http://c1.hcm.edu.vn 

- Tài khoản/mật khẩu: sử dụng tài khoản quản trị của đơn vị có thí sinh dự thi (Quản trị viên của 

trường thực hiện) 

3.2. Thực hiện: 

- Bước 1: Vào PM Quản lý thi trắc nghiệm 

- Bước 2: Chọn Mục 7.2 Báo cáo sự cố  

- Bước 3: Chọn kỳ thi  

Giao diện hiển thị như sau: 

 
 

- Bước 4: Quản trị viên tiếp nhận thông tin từ giám thị và nhập mã sự cố tương ứng với thí sinh 

trong cột thông tin số (2). Chú ý: mã sự cố sử dụng tại bảng mã sự cố 

- Bước 5: Bộ phận hỗ trợ sẽ xử lý các trường hợp phát sinh sự cố. Kết quả sẽ được thông tin tại 

cột số (3). 

- Bước 6: Quản trị viên cung cấp thông tin cho giám thị để hướng dẫn thí sinh tiếp tục thực hiện 

bài thi. 

http://c1.hcm.edu.vn/

